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1. SVRHA I OPSEG
Ovaj Registar sadrži popis IT dobavljača i pružatelja usluga koji imaju ugovorni odnos s Mlinar pekarska industrija d.o.o. i koji imaju pristup informacijskim sustavima, podacima ili kritičnoj infrastrukturi, sukladno ZKS mjeri 8.2. Uključeni su samo aktivni dobavljači s IT/IS relevancijom. Registar se ažurira najmanje jednom godišnje.

2. KLASIFIKACIJA
	Kategorija
	Opis

	K – Kritičan
	Direktan pristup IT sustavima, podacima ili kritičnoj infrastrukturi; prekid usluge ima značajan utjecaj na poslovanje

	V – Važan
	Pruža IT usluge bez direktnog pristupa kritičnim sustavima; zamjena bi bila složena

	S – Standardni
	Isporuka opreme ili jednokratnih usluga bez trajnog pristupa sustavima



3. REGISTAR IT DOBAVLJAČA
3.1  Telekomunikacijske i mrežne usluge
	ID
	Naziv
	Usluga
	Ugovor / Osnova
	Kat.
	Pristup sustavima
	Status

	D-001
	A1 Hrvatska d.o.o.
	Internet i telefonske usluge
	Okvirni ugovor br. 1079331; 28.08.2025.
	K
	WAN konekcija, mrežna infrastruktura
	Aktivan

	D-002
	Hrvatski Telekom d.d.
	Internet, telefon, MP lokacije
	Ugovor br. 0097-SV-24; 22.05.2024. + Dodaci 1–5
	K
	Mrežna infrastruktura, lokacije maloprodaje
	Aktivan

	D-003
	Iskon Internet d.o.o.
	Internet infrastruktura
	Aktivan – ugovor pribaviti (IT odjel)
	V
	Internet konekcija
	Aktivan



3.2  Softver i IT usluge

	ID
	Naziv
	Usluga
	Ugovor / Osnova
	Kat.
	Pristup sustavima
	Status

	D-004
	SPIN d.o.o.
	Jupiter Software – maloprodaja, veleprodaja, logistika
	Ugovor br. 0003-2015 (licenca) + Ugovor o održavanju 01.10.2015.
	K
	ERP/POS podaci, poslovni procesi
	Aktivan

	D-005
	PRIMAT INFORMATIKA d.o.o.
	WMS – upravljanje skladištem
	Ugovor o održavanju br. 32_KU_1_2023; 10.12.2023.
	K
	Podaci skladišnog poslovanja
	Aktivan

	D-006
	SKRIPTA d.o.o.
	Sustav upravljanja ispisom – logistička dokumentacija
	Ugovor br. 2006-007; 01.06.2020. + Aneks I; 01.06.2023.
	V
	Ispis logističkih dokumenata
	Aktivan

	D-007
	EDITEL Adria d.o.o.
	Fiskalizacija 2.0 – elektroničko arhiviranje računa
	Ugovor o pružanju usluga; 04.07.2025.
	K
	Fiskalni sustav, porezni podaci
	Aktivan

	D-008
	ŠPICA Systems d.o.o.
	WMS infrastruktura
	Aktivan – ugovor pribaviti (IT odjel)
	V
	Infrastruktura za WMS
	Aktivan

	D-009
	Microsoft (putem resellera)
	Microsoft 365 – e-pošta, SharePoint, Teams, cloud
	Pretplata putem resellera – provjeriti naziv (IT odjel)
	K
	Cloud tenant, e-pošta, svi M365 podaci, SharePoint
	Aktivan



3.3  Vanjski konzultanti s pristupom sustavima

	ID
	Naziv
	Usluga
	Ugovor / Osnova
	Kat.
	Pristup sustavima
	Status

	D-010
	Adventure Spirit d.o.o.
	Vanjski CISO (CISOaaS BASIC) – NIS2/ISMS konzultant; izvođač: Daniel Bara
	Ugovor o poslovnoj suradnji 06.05.2025. + Aneks br. 1 (CISOaaS) 02.02.2026.; 1.500 EUR/mj; auto-produljenje 12 mj.
	V
	Uvid u sigurnosnu dokumentaciju i IT konfiguracije; bez operativnog admin pristupa
	Aktivan

	D-011
	Databit d.o.o.
	Kibernetički sigurnosni audit – ZKS usklađenje; angažman kroz mplus (vlasnik Mlinara)
	Ugovor mplus–Databit (nije direktni ugovor Mlinara)
	V
	Uvid u IT dokumentaciju, sustave i konfiguracije
	Aktivan – u tijeku



4. SIGURNOSNI ZAHTJEVI PREMA KRITIČNIM (K) DOBAVLJAČIMA
1. Potpisana izjava o povjerljivosti (NDA) ili ugovorna klauzula o zaštiti podataka
1. Obveza obavještavanja Mlinara o sigurnosnim incidentima koji mogu utjecati na Mlinar – rok 24h
1. Pravo Mlinara na sigurnosni pregled ili uvid u sigurnosnu dokumentaciju
1. Zabrana podugovaranja pristupa sustavima Mlinara bez prethodne suglasnosti
1. Definirani postupci pri isteku ili raskidu ugovora (povrat/brisanje podataka)

5. AKCIJE
	Akcija
	Dobavljač
	Odgovoran
	Rok

	Pribaviti ugovor u arhivu
	Iskon, ŠPICA
	IT odjel (Sergej Petrović)
	30 dana

	Identificirati Microsoft resellera i pribaviti ugovor/narudžbenicu
	Microsoft
	IT odjel (Sergej Petrović)
	30 dana

	Formalizirati izjavu o povjerljivosti / sigurnosni nalog za Databit
	Databit
	Vanjski CISO + mplus
	30 dana

	Provjeriti SLA klauzule – postoje li sigurnosne odredbe
	Svi K dobavljači
	Vanjski CISO
	60 dana

	Godišnja procjena sigurnosti kritičnih dobavljača
	Svi K dobavljači
	Vanjski CISO
	Godišnje
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